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AEKJTAPAILIUA HAPBKOBOJACTBOTO

Ot umero Ha PbKOBOACTBOTO, 00SBSIBaM JIMYHATA CH aHTAXKHUPAHOCT KbM pa3paboTBaHe, BHeApsiBaHe,
cepruduLMpane W HenmpekbcHato nopobpsisane Ha Cucrema 3a ynpasieHue Ha kaudectBoto /CYK/ B
CbOTBETCTBUE C U3UCKBaHusATa Ha cranaapTa EN 1SO 9001:2015 B An u Ko AJl/ ITenta C OO/I ¢ oOxBar:

“T'bproust Ha epo U APeOHO C rOPHUBAa U CMA30YHH MaTepHaH, BHOc U 1HCTPpUOYHSI HA TYMH,
H3pbpuiBaHe HA NePHOJIHYHH NPerJiefH 32 MPOBePKa HA TEXHHYECKATA H3NPABHOCT HA NbTHH
NPeBO3HH cpeacTBa” U ce npuiara Ha Teputopusta Ha An u Ko Al u [lenta C OO/] B rp. LllymeH.

INOJIMTUKA 11O KAYECTBOTO

An u Ko AJl/ Tlenta C OO/I ce 3aabikaBa Ja npejajara Ha nasapa MmpoAyKTH U YCAyrd, KOHUTO
YJIOBJIETBOPSABAT KJIMEHTCKUTE W HOPMATUBHM W3UCKBAaHHWs, MPHU HaW-BMCOK KOHTPOJI Ha Oe3onacHocTTa M
KauecTBOTO UM.

[TonuThkaTa No KA4eCTBOTO HA YCJIyrMTE € PaBHO3HAYHA HEM3MEHHA YacT OT Lsijiata MoJuTuKa u
ctparerus Ha An u Ko AJl/ Tlenra C OO/I. PbkoBojcTBOTO Ha (hupmaTa BbBEX/1a MOJMTHKATA 110 KAYEeCTBO KaTO
CpPE/ICTBO 3a yrnpaBiieHHe U noJoOpsiBaHe Ha pe3yaTatuTte ot jeiHoctTa. [lonuTukara ce ocHoBaBa Ha OCHOBHUTE
MPUHLMIHK 32 YNpaBjieHHe Ha Ka4eCTBOTO, @ UMEHHO:

» OpHeHTHpaHe KbM KJHEHTAa — HHE 3aBUCHM OT HAIUTE KJIWEHTH M 3aToBa C€ CTPEMHUM Ja
pazbupame TeXHUTE HACTOSIIM U ObJACIIM MOTPEOHOCTH, M3MBJIHABAME TEXHUTE M3HUCKBAaHMSI W CE CTapaeMm Ja
HaJAMHUHaBaMe OYaKBaHHUSTA UM;

» JlunepcerBo — ppkoBoauTeNuTe Ha Bcruku HUBa B Al u Ko AJI/ Ilenta C OO/ ocurypsiBat € 1MHCTBO
Ha LeJINTE U Ch3JaBaT NoAXosla paboTHa cpesia, B KOSTO NMEPCOHANIBT MOXKE Ja ObJie MPUBJCUEH 3a MOCTUIaHEe
Ha ornpeJesieHUTe LeH;

» Ilponecen moaxoJ — CTpEMUM ce Jla NocTHrame epuKacHOCT Ha pe3yaTaTuTe OT JAeHHOCTTa CH upe3
MPOLIECHUSI TIOAXO/] HA YTpaBJieHUE;

» CuHcTeMeH NMOJIX0/] HA ynpaBJieHHe — YITPaBJICHUETO Ha B3aMMHO CBbP3aHUTE MPOIECH KaTo CHeTeMa
JonprHacs 3a e(puKacHOCTTa Ha MOCTUIHATUTE Pe3yJITaTH OT ACHHOCTTA HU M U3IbJHEHUE Ha LIeJTUTe HH;

» HenpexbcHaTo mnoao0psiBaHe — Halla TOCTOSIHHA LieJl € HempeKbCHATOTO Mnoao0psiBaHe Ha
MOCTHIKEHUSITA HHU;

» OTroBOpHOCT 32 OKOJIHATA CpeJa H yNpaBJeHHe HA OTNAbIMTE — 3allUTaBamMe OKoJHaTa Cpe/ia 1
crnoco0cTBamMe 3a OrpaHuyaBaHe Ha OTMAbIUTE U JIPYTHTE EMUCHH HA 3aMbPCUTENUTE

NOJIMTUKA 11O KAYECTBOTO e opueHTHpaHA € KbM:

v/ BHACsIHE Ha HENPEKbCHATH 11eIeHACOYeHH MO100peH s, HeOOXOMMMH 3a ycriexa Ha PUpMaTa;

v\ yloBieTBOpsIBaHE HAa HOPMATHBHHUTE M KIMEHTCKM M3UCKBAHWS M OYaKBaHMS 38 KAYECTBEHH W YCIYIH;

v/ Cb3jaBaHe Ha B3aMMOOTHOIIEHHS C JIOCTABUMLMTE M NAPTHLOPUTE, BOACLIM A0  [OA0OpSIBAHE M
yBeJinyaBaHe Ha eUKacHOCTTa U MOJI3UTE OT ChBMECTHATA JEHHOCT;

HEJIUTE IO KAYECTBOTO na An u Ko AJl/ Ilenra C OOJl orpa3siBat (¢upMeHara nojMtika Ha
OpPHEHTUPAHE KbM KJIMEHTHTE, 00LEecTBOTO U chTpyaHuuuTe. C BHeapsiBaHe Ha CYK pbKOBOICTBOTO CH MOCTaBS
CJIe{HUTE 1eJIn:

v’ nojpabpikaHe Ha BHCOKO JIOBEpUE B KJIIMEHTHTE B JIOSJHOCTTA Ha OpraHu3auusiTa U B KavyeCcTBOTO Ha
YCJIYTHTE; '

v’ 3anasBaHe Ha JIOCEralllHNTE KJHEHTH;

v\ cnasBaHe Ha CbOTBETHMTE 3aKOHOBH W3MCKBAHUSI 110 Hapenba No 32;

v/ NoBMINABAaHE HA KBANM(HUKALMATA HA IEPCOHANA; ‘

v’ ocurypsiBaHe W nojjbpikaHe Ha Ge30MacHa M 3/paBOCIOBHA PabOTHA Cpejia, OKOJIHATA CPeja, KaKTO M
noaxozsiia MHGpacTpykTypa;
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